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Sustentabilidade na 
Caramuru é a forma de 
demonstrar, na prática, 
os valores que nos 
moldam com simplicidade, 
confiança, respeito 
mútuo, profissionalismo, 
transparência e 
perseverança que são a 
essência da nossa cultura.

Assim, o Sustentar é o desempenho 
de nossos conceitos e valores 
aplicados a toda a área de originação e 
comercialização de grãos, que engloba 
o relacionamento e as atividades 
da Caramuru e seus fornecedores 
de matéria-prima e a comprovação, 
através de evidências, aos nossos 
clientes e partes interessadas.
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• Conformidade Legal, ou seja, adequação integral à 
legislação;

• Condições de trabalho responsáveis, com condições 
dignas e adequadas de vida e de atividade;

• Responsabilidade ambiental, com respeito e 
proteção ao meio ambiente assim como ações e 
adequações de restauração;

• Boas práticas agrícolas, desde o manejo ao uso 
inteligente de agrotóxicos e insumos;

• Respeito ao uso legal da terra/direitos à terra, com 
termos de propriedade, arrendamento ou cessão 
devidamente documentados;

• Proteção das relações com e entre as comunidades, 
com respeito às comunidades nativas e apoio e 
fomento à população do entorno.

• Organização, Direcionamento, Gestão, com ênfase 
na qualidade de vida, na qualidade dos processos e na 
qualidade do produto.

A SUSTENTABILIDADE ABRANGE:

Essa iniciativa busca garantir a aplicação dos 
conceitos de sustentabilidade em toda a nossa cadeia 
produtiva, desde o fornecimento de matéria-prima, 
essencial para a industrialização e comercialização 
dos produtos colocados nos mercados nacional e 
internacional, baseados em 4 fatores:

1 – DEMANDA GLOBAL SUSTENTÁVEL

2 – ENTENDIMENTO DA NECESSIDADE

3 – COMPREENSÃO DA URGÊNCIA

4 – VISÃO DA OPORTUNIDADE
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O Sustentar é a 
expressão dos nossos 
valores e a garantia 
de que todo produto 
comercializado pela 
Caramuru tem origem 
em fontes sustentáveis 
e rastreáveis.

O QUE É
SUSTENTABILIDADE?

Conjunto de ações que visam a produção, 
utilizando-se dos recursos e pessoas 
valorizando as gerações futuras. 

Logo, para que seu negócio seja 
considerado sustentável ambientalmente 
e socialmente, ele deve adotar atitudes 
éticas e verdadeiras e práticas que visem 
seu crescimento econômico, protegendo 
o meio ambiente e colaborando para o 
desenvolvimento da sociedade.
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ORGANIZAÇÃO

SENSO DE  UTILIZAÇÃO
Separar que é útil  do que não é. 

Melhorar o  uso do que é útil.1

SENSO DE ORDENAÇÃO
Um lugar para cada coisa. 
Cada coisa no seu lugar.2

SENSO DE LIMPEZA Limpar e evitar sujar.3

SENSO DE  
AUTODISCIPLINA

Assumir a  responsabilidade  
de seguir os padrões saudáveis.5

SENSO DE SAÚDE Padronizar as  práticas saudáveis.4

Para alcançar qualquer 
objetivo, o primeiro passo 
é a organização.  
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• Ferramentas adequadas, limpas e 
acessíveis;

• Pátio limpo e com lugares demarcados 
para máquinas, implementos e veículos;

• Residências e alojamentos limpos, 
protegidos de animais perigosos, 
seguras;

• Cuidados preventivos com a saúde;

• Cuidado com os animais 
domésticos e de criação;

• Conhecimento e treinamento na operação de máquinas e 
equipamentos;

• Conhecimento e adequação de instalações elétricas e 
hidráulicas;

• Atenção aos riscos de contaminação de água e alimentos;

• Disciplina para, conhecendo os objetivos da atividade, 
manter a produtividade das atividades exercidas.
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OBJETIVOS DO 
SUSTENTAR

• Disseminar e aplicar o Programa Sustentar em toda a originação da empresa, 
em seus fornecedores de matéria-prima, instruindo sobre as melhores 
práticas socioambientais, econômicas e éticas. 

• Disseminar o Sustentar em toda a Caramuru e junto a seus clientes, 
fornecedores e partes interessadas.

• Analisar os riscos dos processos agrícolas produtivos por meio das não 
conformidades diagnosticadas, realizando ações corretivas para a melhoria 
contínua dos processos internos e externos, reforçando os elos de parceria. 

• Adotar práticas de sustentabilidade, juntamente com seus 
fornecedores, conhecendo e monitorando os processos estabelecidos 
pelo Programa Sustentar.

• Utilizar ferramentas tecnológicas para agilizar a coleta de informações e sua 
consolidação de forma a obter dados confiáveis e de rápida utilização.

A Caramuru se orgulha de estar construindo um ambiente organizacional 
cada dia mais profissional e humano. 

Ações como ética, responsabilidade, honestidade, boas práticas, 
transparência e disciplina, Compliance, reforçam os princípios éticos que 
estão sendo desenvolvidos pelos colaboradores e junto aos fornecedores.

Para nos mantermos no caminho da conformidade, o Código de Ética e 
Conduta da Caramuru é aplicado a todos os colaboradores, fornecedores 
e terceiros, independentemente do cargo ou nível de interação com a 
empresa e pauta toda e qualquer atuação de quem se relaciona com a 
Caramuru, incluindo aqueles com cargos de supervisão e gestão, como 
gerentes, diretores e membros da administração. 

As atividades desenvolvidas pela Caramuru devem ser conduzidas de 
acordo com os princípios estabelecidos em seu Código e em estrita 
observância com os dispositivos legais, sendo todos responsáveis pelo 
cumprimento da legislação e dos princípios nele contidos.

ÉTICA

Certificação de Sustentabilidade para ornecedor de atéria- rimaF es M P
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O Sustentar define sua estratégia de atuação a partir 
da análise das informações coletadas nas propriedades 
participantes do Programa, tendo por base diagnóstico 
abrangendo os pilares de sustentabilidade - Ambiental, 
Social e Econômico – adequado à legislação e normas 
nacionais, e de forma a atender às solicitações do mercado.

Para a aplicação do diagnóstico, desenvolvemos 
indicadores com base nos principais temas associados ao 
agronegócio:

• O Código Florestal.

• A Norma Regulamentadora NR-31 do Ministério do Trabalho.

• Nas questões econômico-financeiras desenvolvemos 
métodos de planilhamento para acompanhamento de receitas 
e custos para análise e tomada de decisão.

• Consolidação das Leis do Trabalho – CLT.

• Normas da ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas.

• Boas Práticas Agrícolas, Agronômicas e de Administração.

Boas práticas agrícolas consistem em um conjunto 
de princípios, tecnologias, normas, práticas e 
recomendações técnicas que devem ser aplicadas 
desde a produção de insumos agrícolas até o 
transporte dos alimentos e entrega dos 
produtos ao consumidor.

As Boas Práticas Agronômicas são um conjunto 
de técnicas de manejo que ajudam o agricultor a 
ter mais eficiência e a fazer o uso sustentável da 
biotecnologia no campo.

INOVAÇÃO TECNOLÓGICA

 A inovação tecnológica, como o uso de drones e aplicativos 
dedicados, é utilizada no desenvolvimento do Programa 
Sustentar de forma a consolidar as informações obtidas 
através de entrevistas com os fornecedores de matéria-
prima para documentar, com imagens, o desenvolvimento 
e a evolução do cumprimento dos quesitos que compõem a 
produção sustentável.

Por outro lado, os Indicadores adotados pelo Programa 
Sustentar colocam em evidência os elos entre a atividade 
humana e o meio ambiente, e sua análise permite planejar 
ações de forma a otimizar a produtividade ao mesmo tempo 
em que consolida a perenidade da atividade rural ao proteger e 
fomentar o meio ambiente, a sociedade e a economia.

INDICADORES
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A conscientização acerca do uso da água é importante para o 
planeta. O uso racional da água é pauta em todos os países, em 
todos os cenários, em todos os nichos da sociedade.

Na agricultura, a expressão “uso racional da água” deve, 
hoje, compor a relação de princípios básicos, boas 
práticas agrícolas e agronômicas, o uso do recurso ou 
a reformulação para planejamento e implantação de 
atividades agrícolas.

Sendo um Programa em 
constante reavaliação e 
aumento da abrangência 
e tendo em vista a 
excelência, adotamos, 
nesta Etapa 2022, os 
seguintes critérios:

USO RACIONAL DA ÁGUA

O Sustentar fomenta a adoção das seguintes
práticas e hábitos: 

• Racionalização do consumo da água. 

• Diminuição do uso de substâncias poluentes e 
potencialmente tóxicas. 

• Reciclagem e adequação da destinação dos resíduos 
gerados nas atividades de limpeza, tanto da propriedade 
quanto dos implementos agrícolas. 

• Utilização de produtos químicos seguindo as orientações 
e especificações dos agrônomos e dos fabricantes. 

• Ficar atento aos desperdícios nos processos de 
pulverização e limpeza de implementos agrícolas. 

• Evitar o uso desnecessário da água.

• Não deixar torneiras e válvulas abertas ou pingando. 

• Dar preferência a produtos químicos que causem menor 
agressão ambiental e que sejam biodegradáveis.
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PILARES DA 
SUSTENTABILIDADE

SOCIAL
• Cidadania

• Geração de Trabalho
• Engajamento

ECONÔMICO
• Equilíbrio na Geração de  Riqueza
• Empreendedorismo
• Lucratividade

AMBIENTAL
• Preservação de Recursos Naturais
• Ecoeficiência
• Energia Renovável
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PILAR AMBIENTAL • Verificação de conformidades relacionadas às informações a 
órgãos públicos;

• Atenção a desmatamentos ilegais;

• Atenção a queimadas ilegais;

• Atenção à conformidade de Reserva Legal e Área de Preservação 
Permanente – APP;

• Adoção de Boas Práticas Agronômicas, conforme
 o Padrão Sustentar;

• Cuidados com a conservação e melhoria do solo;

• Conformidade na guarda e utilização de agrotóxicos;

• Conformidade na guarda e destinação das embalagens vazias de 
agrotóxicos;

• Atenção às distâncias mínimas entre as edificações;

• Atenção à manutenção, descontaminação e segurança de 
ferramentas, máquinas e equipamentos;

• Conformidade no armazenamento e utilização de lubrificantes e 
combustíveis;

• Atenção ao descarte de resíduos conforme o Padrão Sustentar.
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• Verificação de conformidades relacionadas aos colaboradores;

• Atenção à movimentação de documentos dos colaboradores, 
conforme a Consolidação das Leis do Trabalho – CLT;

• Conformidade com relação ao alojamento de colaboradores;

• Conformidade com relação ao transporte dos colaboradores;

• Atenção à saúde dos colaboradores;

• Certificação dos colaboradores com relação ao uso de 
Equipamentos de Proteção Individuais – EPIs;

• Certificação dos colaboradores para utilização de ferramentas, 
máquinas e implementos agrícolas;

• Organização de documentos de controle da operação rural;

• Segurança alimentar dos colaboradores;

• Condições adequadas e seguras para o exercício da atividade rural;

• Atenção ao impacto da propriedade nas circunvizinhanças;

• Fomento à Comunidade Local.

PILAR SOCIAL
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PILAR ECONÔMICO
• Atenção ao custo de produção antes da escolha da cultura a ser 

implementada;

• Gestão eficiente, com respeito aos colaboradores e 
comunidades; 

• Definição do financiamento da safra baseado no custo dos juros 
e correção monetária ou capital próprio;

• Controle das despesas acessórias e custos indiretos;

• Remuneração pessoal do fornecedor de matéria-prima;

• Atenção à cotação dos insumos e outros materiais utilizados na 
propriedade;

• Manutenção preventiva;

• Atenção ao recolhimento correto de taxas, tributos e impostos;

• Atenção às informações obrigatórias municipais, estaduais e 
federais;

• Fomento à informatização de informações e controles 
financeiros;

• Análise e avaliação do fechamento da safra.
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LINHA ÉTICA

0800 713 0071

caramuru@linhaetica.com.br

www.linhaetica.com.br/caramuru

Caixa Postal 79518 CEP: 04711-904 SÃO PAULO - SP

Para fazer uma denúncia, 
utilize um dos canais abaixo:

Diante disso, temos aplicado, desde 
2017, diagnóstico que expande 
estes critérios de forma a podermos 
mensurar, de forma clara e objetiva, 
não somente o momento atual do 
fornecedor de matéria-prima como 
também, a partir dos diagnósticos 
anteriores, a sua evolução em 
conformidades e adequações ao 
Padrão Sustentar.



Expediente
Guia de Sustentabilidade – Sustentar 2022

Caramuru Alimentos S.A
Via Expressa Júlio Borges de Souza, 4.240

Bairro Nossa Senhora da Saúde
Itumbiara / GO – CEP 75.520-900

Contato: (64) 3404-0415
www.caramuru.com

Diretor de Originação e Armazéns
Célio Garcia de Oliveira

Gerente da Agricultura Familiar
André Luiz Silva Soares

Consultoria

Brasil Sustentabilidade Consultoria Ltda
Uberlândia – MG

www.brasilsustentabilidade.com

Diretor
Natan Aguiar 


